Théa thuan vé hinh thirc xi( ly doi véi hanh vi )

vi pham quy tic ifng xif ctia I3l xe gy anh
hudéng dén uy tin va su hoat dong binh thuéng
ciia Cong ty TNHH Grab

Nham ddm bao chat luong dich vu cung cp dén Khach hang la tét nhat, Grab khuyén
nghi mét s& tiéu chuan vé tac phong phuc vu chuyén nghiép nhu sau:
1. Trudc hanh trinh
- Mac trang phuc lich su, dau toc gon gang
- Dam bao xe sach sé, day du nhién liéu
2. Trong hanh trinh
- Lién lac v&i Khach hang (goi dién hoac st dung tinh nang GrabChat) ngay sau
khi nhan cudc xe, xac nhan diém dén va thdng bao thdi gian uSc luong dé cé
mat tai diém dén.
- Ludn tuai cudi chao hdi khi Khach hang Ién xe, dong thdi, DGi tac xac nhan
tén Khach hang, 16 trinh di chuyén va hinh thirc thanh toan dé tranh dén nham
Khach hang

- Nhac Khach hang that day an toan va tuan thl cac quy dinh vé An Toan Giao
Théng. Khéng 13i xe bat can, nguy hiém, gdy mat an toan cho Khach hang
- Bam bao mirc do tap trung cao nhat khi diéu khién phuong tién (khong nghe
dién thoai, nhan tin, xem video khi dang chay xe)
- Chl1 déng hé trg néu Khach hang mang nhiéu hanh ly hodc di cling tré nhd

3. Két thuic hanh trinh
- Nhéc Khach hang kiém tra tu trang, d6 dac trudc khi xudng xe
- Xac nhan gid cudc theo ding sé tién hién thi trén iing dung va phu phi (néu
cb) vé&i Khach hang va tra lai day da tién thira cho Khach hang
- GUri I6i cdm an va chao Khach hang

Ngoai ra, sau day la cac diéu khoan bat budc chung, thé hién rd cac hanh vi khdng dugc phép va huéng xir ly tuong trng, dGi véi Déi tac tai xé khi phuc vu Khach hang:

STT QUY PINH CAC HANH VI KHONG PUGC PHEP XU LY VI PHAM BOI VOI LAI XE

A Cac Hanh vi Pac biét Nghiém Cam Lan1 Lan2 Lan3

1 GIAN LAN
C4 hanh vi gian 1a3n nham truc Igi cic chinh sach khuyén khich, thudng tir
cong ty, bao gdbm nhung khdng gidi han:

Khoa tai khoan vinh
vién + trir thudng thdi

Khda tai khoan 15 ngay
+ trir thudng thdi gian

Khoa tai khoadn 7 ngay
+ trir thudng thdi gian

1.1 L4i xe duing ting dung danh cho hanh Khach dé tu tao cudc xe vi pham vi pham gian vi pham
1.2 Phéi hap hodc nha Khach quen, lai xe khac, ngudi than, ban bé tao
cudc xe cho lai xe
1.3 Chia nhd cudc xe/hanh trinh di
1.4 Hoan thanh cuéc xe nhung thuc té khéng chd Khach
1.5 Hily cudc xe trong khi thuc t& van chd Khach
(khéng thong bao téng dai Grab)
1.6 SUr dung cac (fng dung, phan mém dé gian lan phi khuyén khich,
chinh sach ctia cong ty
1.7 Hop tac véi Khach hang dat xa di gan
2 2.1 Cac hanh vi vi pham nghiém trong theo két luan co quan céng an hodc Khod tai khodn vinh vién **
cG quan cé tham quyén khac
2.2 Cé tranh chap lién quan dén Chinh phti nghia la:
Lai xe bi hanh khach khiéu nai dén co quan cdng an hodc ca quan ¢é tham
quyén khac
3 3.1 Xtic pham hodc de doa hanh Khach bat ké dudi moi hinh thirc Khod tai khodn vinh vién **
3.2 Tan cong va hanh hung hanh Khach
4 St dung rugu, bia, thudc 1a va/ hoac chét kich thich khi l3i xe Khod tai khodn vinh vién **
5 5.1 Lai xe nguy hiém, hodc bat can gay ra tai nan nghiém trong Khod tai khoan vinh vién **
5.2 Lam t&n thuong Khéch hang bdi sur bét cn hodc c6 y cu xdf té (vi du c&
y chén thang hoac l3i xe di trudc khi hanh Khach kip thdi [én xe)
B  Thaidé- Ung xir Lan1 Lan2 Lan3

6 6.1 Cu xtr thd 16 hodc cdc can véi hanh Khach
6.2 Danh nhau/gdy g6 I6n tiéng vai ngudi khac trudc mat Khach hodc &
nci cong cong

Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khodn 7 ngay Khoa tai khoan 15 ngay

7 7.1 Xtc pham, de doa nhan vién céng ty Grab va tai xé khac dusi moi Kho4 tai khodn vinh vién **
hinh thirc
7.2 Xuyén tac théng tin, nham gidm uy tin va hinh dnh cGa Grab
8 8.1 C4 thai do khiém nha, ga gdm hanh Khach Khod tai khoan vinh vién **
8.2 Quay réi hanh Khach (goi dién - nhan tin 1am phién Khach hang)

Gran

9 Lai xe nguy hiém, khdng tudn thd ludt 1€ giao thdng Kho4 tai khoan 3 ngay Khoa tai khodn 7 ngay Khod tai khoan 15 ngay

10 Ngancan hodc gdy tr& ngai cho cac lai xe khac trong viéc dén Khach Khod tai khoan3ngdy  Khod taikhoan7ngdy  Khoda tai khoan 15 ngay

1 Bén nham Khéch, tranh gianh Khéch va dén Khach ctia Lai xe khac Khod tai khoan 3 ngay Khod tai khoan 7 ngay Khod tai khoan 15 ngay

12 Nghe dién thoai, nhan tin, deo tai nghe nhac hodc mé loa to lam 6n khichd  Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khodn 7 ngay Khod tai khoan 15 ngay
Khach ma chua cé su déng y clia tir Khach hang

13 Than van, ggi y tién b6i dudng tir Khach hang Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khoan 7 ngay Khod tai khoan 15 ngay
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C Pon khach Lan1 Lan2 Lan3

14 Ty |& hoan thanh cu6c xe hang tuan dudi méc 30% Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khoan 7 ngay Khoa tai khodn vinh vién

15 15.1Nhan cubc xe nhung khéng dén Khach ma khong cé ly do hop ly Nhéc nh& Khoa tai khoan 3 ngay Kho4 tai khodn 5 ngay
15.2 Huy cudc xe hodc yéu cau Khach huy cube xe khdng cd ly do hop ly

16 16.1 Ep Khach di chung vdi ngudsi khac trong hanh trinh Kho4 tai khoan 7 ngay Khod tai khoan vinh vién **
16.2 Nh& tai x€ khac don khach, ép Khach di xe vdi tai x€ khac

D Tra Khach Lan1 Lan2 Lan3

17 Tra Khach sai diém ma khéng co su déng y clia Khach Nhac nh& Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khoadn 5 ngay

18 B Khéch gilra dudng, yéu cau Khach xudng xe khi chua dén diém ma Kho4 tai khodn vinh vién *
khéng co sur déng y clia Khach (hodc khdng cé ly do hop 1y)

19 19.1 Thu cudc qua mirc quy dinh hodc ¢ tinh khdng thdi tién thira Nhac nh& Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khoan 5 ngay
cho Khach
19.2 Khdng gidm ma khuyén mai cho Khach
19.3 Thu tién cube xe thanh toan thé (GrabPay)

20 Gilr tai san thudc s& hiru clia Khach qua 48 gid ma khong théng bao dén Khoa tai khoan dén khi hoan tra tai san cho khach
cong ty Grab va Khach hang

E Khac Lan1 Lan2 Lan3

21 Vi pham diéu khodn lién quan dén hoat déng quang cao bén ngoai Tam khoa dén khi g& bo quang cdo + khoa tai khoan 1 ngay
va bén trong xe

22 22.1SUr dung xe khéng dang ky véi Grab dé don Khach Khod tai khodn vinh vién *
22.2 SUr dung xe khdéng diing bién s6 dang ky véi Grab

23 Cho ngui khac str dung chung (rng dung Kho4 tai khodn vinh vién *

LuuY:

Do tinh chat nghiém trong clia van dé, cac trudng hop vi pham trude thdi gian ban hanh ap dung quy dinh mdi nay ma chua dugc xr ly sé dugc ap dung theo quy dinh
mdi nhat. Cac trudng hop gian 18n vai s6 tién I&n ¢é té chirc sé chuyén sang co quan chirc nang diéu tra va xur ly.

Tat ca cac hinh thirc quy dinh trong thoa thudn nay phai dugc tén trong tuyét déi, trir khi cd y kién khac tir Ban Quan Ly Cong ty TNHH Grab . Tuy theo mirc d6 nghiém
trong ctia tirng hanh vi ma Grab cé quyén ap dung Hinh Thirc Xt Ly Vi Pham khac, bao gdm nhung khéng gidi han trong viéc Khoa Tai Khodn Vinh Vién tir 13n vi pham
dau tién

Grab sé cung cap théng tin cho co quan diéu tra hoic co quan c6 tham quyén khac déi v&i cac hanh vi vi pham nghiém trong dugc liét ké dudi day cia bén
cung cap xe, chii xe, lai xe va sé tam khéa tai khoan Grab, ngung hgp tac cho dén khi c6 két luan chinh thirc tir co quan diéu tra va/ hoic co quan cé tham
quyén khac:

1. Hanh vi vi pham tinh duc va khiém nha. C3c hanh vi vi pham tinh duc, bao gém nhung khéng giGi han hiép dam, tan cong tinh duc, phd bay khiém nh3, ga gdm sé phai
dugc xtr ly nhu la trudng hop cap bach.

2. Bao Iuc: Hanh vi vi pham d6i véi ngudi phai dugc xem xét trong cac phuang dién hoan canh xung quanh hanh vi. Sé bi xem xét nghiém trong trong trudng hop nan
nhan 13 hanh Khach néu rac réi xay ra trong pham vi dat chd hodc néu hanh vi Ia phan biét déi x(r hodc mang tinh t&n gido nghiém trong.

3. Tang trit, van chuyén, str dung vii khi: S& bi xem xét nghiém trong néu lai xe bi phat hién tang trlr, van chuyén, str dung vi khi khi dang lam viéc.

4. Tang trit, van chuyén, sif dung ma tdy: Bat c(f hanh vi vi pham nao lién quan dén ma tdy déu cé dnh hudng nghiém trong Vvé tinh an toan. Tinh chat va sé lugng cla
ma tly, ké ca diing dé str dung ca nhan hodc dé cung cap déu bi xem xét.

5. Lai xe khi say xin/Lai xe khi c6 su anh hudng ctia ma tdy: Khi mét 1ai xe bi budc t6i vi hanh vi dang lai xe hodc dang ddm trach mét phuong tién giao thong ma dudi
sur anh hudng clia chat ¢ cdn hodc ma tuy, can phan biét hanh vi xay ra trong hay ngoai pham vi lao déng, can Iuu y rang phuong tién giao théng nay van cé thé dugc st
dung ca nhan. Tuy nhién, bat c(r hanh vi 4i xe say xin/duing ma tdy ndo ciing dan dén cac hanh vi nghiém trong. Néu su budc tdi cho hanh vi dan dén su khdng dat chuan
bat budc clia gidy phép, viéc thu héi tai khodn ctia lai xe sé dugc xem xét 4p dung ma khdng phu thudc vao két luan clia Toa an.

Toi da doc va dong y véi nhirng quy dinh bén trén . Téi xin chiu hoan toan trach nhiém va cam két thuc hién theo ding quy dinh.

........................ ,Ngay ........... Thang ........... Nam 2019
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